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1 Introducéao

As Comunidades Econdmicas Regionais (CER’s) que estdo a integrar as economias dos
seus Estados Membros num s6 Mercado alargado através de uma grande Area Tripartida

de Comeércio Livre (ACL) séo as seguintes:

e Mercado Comum para a Africa Oriental e Austral (COMESA)
e Comunidade da Africa Oriental (CAO)
e Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC)

A grande ACL sera alcancada através da remocdo de todas as barreiras tarifarias e ndo
tarifarias ao comércio. Alcancada a liberalizacdo de tarifas, mantém-se o desafio de
eliminar as varias Barreiras Ndo Tarifarias e outras barreiras ao comércio que contribuem
para o elevado custo de fazer negocio em toda a regido, inibindo assim o comércio intra /
inter-regional. A remocdo das barreiras nao tarifarias ao comércio é identificada como

uma das areas prioritarias de cooperagdo ao abrigo do quadro tripartido.

Para este fim, a COMESA, a CAO e a SADC estdo a implementar um mecanismo de
comunicacdo, monitoria e eliminacao de Barreiras Nao Tarifarias (BNTs) que inclui prazos

concretos de remocao de BNTSs.

O mecanismo online de comunicagao, monitoria e eliminacdo de BNTS, criado para o
grupo Tripartido das CERs, encontra-se disponivel neste website. O mecanismo baseado
no website das BNTs melhorara a transparéncia e a facilidade de fazer o
acompanhamento de BNTs ja comunicadas e identificadas.
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2 Acesso do utilizador publico

O publico pode-se registar como utilizador do website das BNTs (BNT) de forma a poder
rastrear as reclamacdes sobre a eliminacdo de barreiras ao comércio identificadas. Os
usuarios publicos podem igualmente enviar uma reclamacéo em forma de SMS ou

mensagem de texto.

Os utilizadores publicos podem:
e através de SMS / mensagem de texto ou directamente através do website
e rever 0s seus proprios perfis no website

e rever todas as reclamacgdes activas e resolvidas no website

Os utilizadores publicos ndo podem:
e através de SMS / mensagem de texto ou directamente atraves do website

e rever as suas proprias reclamacdes depois de envia-las
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3 Processo de apresentacéao e resolucao de
reclamacao

As reclamacdes apresentadas ao sistema sao tratadas em algumas fases pelos varios

intervenientes como a seguir ilustrado.

bl i bl Numero de reclamagéo da
Utente publico r.eglsta-se no Publico apresentg uma BNT é enviado ao
website reclamagéo via > reclamante numa
SMS/Mensagem de texto SMS/Mensagem de texto
Utilizador registado apresenta Reclamacéo é apresentada em
uma reclamacéo através do nome do Utilizador publico pelo
website Administrador de Sistemas
Reclamac&o apresentada é revista
pelos Sistemas do Administrador
A/"
Reclamacéo é aceite como uma Reclamacéo é Utilizador registado recebe email
barreira n&o tarifaria valida rejeitada como informando sobre as razbes da
uma BNT rejeicdo
J . e —
Reclamacéo é publicada no website Utilizador registado recebe email
com a situacéo de ‘Activa’ informando que a reclamacéo foi
aceite
- .
Ponto Focal Nacional é indicado para
processor areclamagéo
i
A reclamacao é resolvida e passa Reclamacédo com resolucéo
para a situacdo de ‘Resolvida pendente
'— | v_ d
Utilizador registado recebe uma Utilizador registado recebe uma
mensagem informando que a mensagem informando sobre a
reclamacéao foi resolvida situacdo da reclamacéo

Processo de apresentacéo e resolucéo de reclamagao
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4 Acesso ao sistema

4.1 Como aceder ao website das BNTs

Para aceder ao website das BNTs digite URL na barra de endereco do seu navegador:

http://www.tradebarriers.org

A pégina do website apresenta-se como a seguir se indica.

-
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4.2 Como criar uma nova conta do utilizador

NOTA:

e Os utilizadores devem estar registados para poderem ligar o sistema e realizarem
quaisquer fungdes relacionadas com a apresentacao e rastreio das reclamacoes.

Criar uma nova conta do utilizador:

1. Para abrir o website num navegador
2. Cligue no botéo “Login” (localizado no CANTO SUPERIOR DIREITO do ecra)
3. Clique na ligacéo “Criar uma conta” no formulério de registo:
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4. O formulario de Registo abrir&:

T T

Em que idioma gostaria de receber as e-mails?

Portugués [+

5. Preencha o formuléario de Registo e clique no botdo “Registar”
6. O sistema enviar-lhe-4 um e-mail Unico com uma “ligacéo” de activagéo.
7. Cligue nessa “ligacdo” no e-mail para activar a sua conta.
8. Uma vez activada a sua conta, vocé pode entrar no sitio seguindo as orientacées
para os utilizadores registados como se mostra a seguir na seccao 4.3.
NOTA:

e Campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatorios.

e Utilizadores devem activar as suas contas clicando na ligagdo de activacdo enviada aos
seus enderecos electronicos (email) aquando do registo.

e Utilizadores nao serdo capazes de fazer o registo no website a ndo ser que as suas contas
tenham sido activadas.

e Como fazer o “login” se vocé ja tiver sido registado
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4.3 Como fazer o “login” se vocé ja tiver sido registado

Para se registar no website das BNTs:

1. Abra o website num navegador.
2. Cligue no botéo “Login” (localizado no CANTO SUPERIOR DIREITO do ecra).

3. Preencha o enderec¢o e a senha do seu correio electronico (email). Depois clique
na tecla “Login”

4. Uma vez registado, o botdo e o formulario ja nao ficardo visiveis, e o botdo de
“Logout” aparece no CANTO SUPERIOR DIREITO do ecra

5. Cligue na tecla “Logout” para terminar a sua sessao

Mecanismo de Apresentacao, Monitoria e Eliminag&o de Barreiras Nao Tarifarias — Website do Manual do Utilizador Publico 8
Marco de 2013



4.4 Como escolher uma nova senha

Para escolher uma nova senha:

1. Abra o website num navegador
2. Cligue no botéo “Login” (localizado no CANTO SUPERIOR DIREITO do ecra),

seguido do botédo azul “Escolher a sua nova senha”, por baixo do formulario de

registo:

3. O formulério de escolha de senha abriré:

HOME ABOUT NON-TARIFF BARRIERS =~ COMPLAINTS NOTIFICATIONS DOCUMENTS LINKS CONnC
Country Focal Points

Reset password

Please enter the email address that you originally registered with. The system will send you an email containing a link which you can
then use to reset your password.

Email address

o reset password P

EE———

4. Digite o seu endereco electrénico (email) e cliqgue no botdo “Reset password”
O sistema enviar-lhe-4 um e-mail com uma senha Unica de ligacédo
A ligacdo abre um formulario onde vocé pode criar uma nova senha. Digite a sua
nova senha em ambos os campos e depois clique no botdo “Change password”

7. Vocé sera capaz de fazer o “login” utilizando a sua nova senha
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5 Apresentacéao e rastreio de reclamacoes

Todos os utilizadores registados sdo capazes de apresentar e fazer o rastreio de
reclamacdes através do website das BNTs. Numeros de referéncia unicos sao atribuidos

automaticamente as reclamacdes pelo sistema aquando da apresentacao

5.1 Como apresentar uma reclamacao

Para apresentar uma nova reclamacao utilizando uma interface web:
1. Faca o “logon” no site web utilizando o seu endereco de correio electronico
(email) e a senha
2. Siga depois para as Reclamac¢des no menu principal e em seguida clique no
Registo de reclamac¢ado no menu suspenso por baixo desse registo de

reclamacao:

N

Menu de “Reclamagdes”

3. Preencha o formuléario na pagina aberta dando tantos detalhes quantos sejam
possiveis sobre a reclamacédo. Uma vez preenchida toda a informacéo, clique na
tecla “Apresentar a sua reclamacao”.

NOTA:

e Vocé sera orientado para rever os seus detalhes de perfil e para introduzir alteracdes se
necessario

e Todos os campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatdrios e devem ser
preenchidos.
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5.2 Carregar ficheiros

Documentos de apoio podem ser carregados como parte do registo de uma reclamacéao.

Para carregar um ficheiro:

A

Cligue em “Browse”, depois coloque o ficheiro no seu computador

Seleccione o ficheiro e clique em “Open”

Faca uma descri¢ao do ficheiro

Para acrescentar ficheiros adicionais, clique “Adicionar outro ficheiro” e repita o
processo

Ficheiros acrescidos incorrectamente ao formulario podem ser removidos
clicando em “Remover ficheiro”

Ficheiros séo carregados e guardados quando se clica na tecla “Enviar a sua

reclamacao”.

5.3 Como rastrear uma reclamacao

Utilizadores podem rastrear a situacéo das reclamacdes que eles tiverem enviado

utilizando o website das BNTSs.

Para rastrear uma reclamagéo:

1.

3.

Faca o “login” no website utilizando o seu endereco electrénico (email) e a sua
senha
Prossiga para a sua conta de menu no CANTO SUPERIOR ESQUERDO do

ecra e depois clique em Reclamacgdes que vocé registou:

(=

Menu de “A sua conta”

Isto mostra a lista de todas as reclamacgdes que vocé enviou
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Rastreio de uma reclamacao numa lista:

1. Para rastrear reclamacdes especificas utilize qualquer dos seguintes critérios:

a. Va para os termos de pesquisa no campo de Pesquisa Geral
ou

b. Ordene as colunas de "Numero de reclamacao” e de "Data de incidente
clicando nos cabecalhos da coluna
ou

c. Filtrar as colunas remanescentes (Tipo de BNT, Local, pais apresentador e
Estado) clicando no icone de filtro e seleccionando certas condigdes:

2. Clique na tecla azul "View" para visualizar a reclamacao especifica

Filtro:
Veja as instrugdes no exemplo a seguir

Ordenar: i i

Clique no cabecalho da coluna para classificar as Clique aqui para ver mais
reclamagdes listadas. sobre esta reclamagédo
Por exemplo, Clicando no cabecgalho da 'Data do
incidente " ira classificar as reclamacdes de acordo
com a data em ordem crescente. Clicando no
cabecalho novamente ira classificar as datas das
reclamagfes em ordem decrescente.

Exemplo da Lista de Reclamagdes
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2 Seleccione as condi¢des que
deseja pesquisar. Por exemplo,
seleccionando "Resolvido" ira
procurar reclamagdes listadas que
foram j& resolvidas.

1 Cligue no icone do filtro

3 Clique em " Solicitar a investigagdo"”
ou Solicitar a Investigacéo

Exemplo de busca utilizando filtros
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6 Envio de umareclamacao via SMS/Mensagem de
texto

1. Digite os detalhes da sua reclamac¢do numa nova SMS/mensagem de texto no
seu telefone mével
2. Assegure que vocé possui a seguinte informacg&o na sua mensagem:
e Local do incidente
e Nome da sua empresa
e Nome da pessoa de contacto na sua empresa
e Endereco electronico (email) da pessoa de contacto

3. Envie a sua mensagem para 0 himero a seguir:
+27 72 949 2093

4. O sistema devolver-lhe-4 uma mensagem confirmando que a sua reclamacéo foi

recebida e recordando-o para providenciar a seguinte informacao:

Recebemos a sua
mensagem e
contacta-lo-emos
brevemente. Envie-
nos o seguinte:
Local, nome da
empresa, pessoa
de contact,
Endereco
electronico (email).

5. Um Ponto Focal indicado ou Administrador de sistema serd comunicado sobre a
sua mensagem.
6. Eles envia-lo-&o perguntas de seguimento se necessario para saber mais sobre a

sua reclamacao.
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7. Responda as perguntas deles respondendo simplesmente as suas
mensagens e clicando na tecla'Enviar’.

8. Logo que eles tenham informacéo suficiente, eles enviardo uma reclamacéo de
BNT em seu nome.

9. O sistema enviar-lhe-4 uma mensagem com o niumero de BNT da sua

reclamagéo:

Uma reclamacéo foi
registada em seu
nome. O seu
namero Unico da
reclamacao é NTB-
000-528. Inclua
sempre este
ndmero em
quaisquer
mensagens
posteriors sobre a

sua reclamacéo.

10. Ao enviar mais mensagens sobre esta reclamacéo, coloque sempre 0 seu humero

de reclamacéao, por exemplo:

O que tem
acontecido com a
minha
reclamacéo?
NTB-000-528
Obrigado
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7 Seu perfil de utilizador

7.1 Como rever o seu perfil de utilizador

Todos os utilizadores registados podem fazer o “login” no website e rever os seus proprios

perfis de utilizador.

Para rever o seu perfil no website:
1. Faca o “login” no website utilizando o seu endereco de correio electrénico (email) e
a sua senha
2. Vaao menu do Seu contacto no CANTO SUPERIOR ESQUERDO do ecra e

depois clique em Editar seus detalhes:

-_— =

Menu de “A sua conta”

Reveja os seus detalhes
Clicando aqui permite que o utilizador actualize os seus detalhes de perfil:

Endereco electronico (email)

Primeiro e ultimo nome

Pais

Detalhes de contacto (telefone, telemdvel e fax)
Sector

Preferéncia de lingua

Alterar senha

Isto permite aos utilizadores alterar as suas senhas.

NOTA:

¢ Antes da apresentacéo de reclamacdes, os utilizadores sdo capazes de rever a informacao
contida nos seus perfis e de introduzir alteracdes se necessario.
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8 Apoio

Por favor, ndo hesite em contactar Trade Mark Southern Africa se necessitar de qualquer
auxilio na utilizacéo deste Website.

TradeMark Southern Africa
Tel: 427 12 349 7500
Fax: +27 12 349 7513

Email: support@tradebarriers.org
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